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A Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet eljardo tanacsa .........ccoeeeeveiiineeennnns
fogyaszto (tovabbiakban fogyaszto), valamint az Italia Rent Hungary Korlatolt
Felelosségii Tarsasag (Székhely:1085 Budapest, Jozsef korut 36. cégjegyzékszam: 01 09
170969) vallalkozassal szemben inditott (tovabbiakban: vallalkozas) hivatkozott szamu
tigyében a mai napon a kovetkez6

AJANLAST
teszi:

Az Italia Rent Hungary Kft. vallalkozas az ajanlas kézhezvételétol szamitott 15 napon
beliil cserélje ki a fogyaszto hazaba beépitett fiirdészobaajtot, valamint a nem megfelel6en
csukado és az esztétikailag hibas (10g6 darabok az aljan) ajtokat javitsa meg.

Ha a vallalkozas a Testiilet ajanlasanak nem tesz eleget, a Békéltetd Testiilet — a fogyasztd
nevének megjeldlése nélkiil — nyilvanossagra hozza a jogvita tartalmanak rovid leirasat és az
eljaras eredményét.

Az ajanlas ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban az ajanlds hatalyon kiviil helyezése
kérhetd a bekéltetd testiilet székhelye szerint illetékes Kecskeméti TorvényszEéktdl, a hatarozat
kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil, ha az eljar6 tanacs dsszetétele vagy eljarasa nem felelt
meg a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseinek, ha a Békéltetd
Testliletnek nem volt hataskore az eljarasra, vagy ha a kérelem meghallgatds nélkiili
elutasitasanak lett volna helye. A véllalkozas az ajanlas hatalyon kiviil helyezését — az ajanlas
részére tortént kézbesitésétdl szamitott 15 napon beliil — akkor is kérheti, ha az ajanlas tartalma
nem felel meg a jogszabalyoknak. A pert a Békéltetd Testiilettel szemben kell meginditani.

Az ajanlas nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras keretében
érvényesitse.

A fogyasztd az ajanlas fent eldirt hataridore torténo teljesitését vagy nem teljesitését koteles a
Békéltetd Testiiletnek irasban jelezni.

INDOKOLAS

A fogyaszt6 a kérelmében ismertette, hogy 9 db beltéri ajtot vasaroltak az Italia Rent Hungary
Kft. altal izemeltetett R28 Beltéri ajtok elnevezésii iizletbdl. Az eldleg megfizetését kovetden
nagyon sok problémajuk volt a céggel, kérelméhez csatolta a levelezésiiket. A legnagyobb
problémanak a fiirddszobaajto felptiposodasat tekinti, mivel az 2 héttel a hasznalatbavétel utan
megtortént. ugy gondolja, id6 kérdése és a masik fiirdd ajtaja is olyan lesz. Tovabbi
problémadjuk, hogy az ajtok nagy része csak akkor csukddik be, ha becsapjak, van olyan, aminek
az aljan darabok 16gnak. A beépités soran 2 ajtot be sem épitettek, mondvan nem jo a nyilas. A
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beszerelésrol szamlat sem kaptak, telefonon tett panaszat szinte kinevették. Panaszaval jinius
4-¢én e-mailben, julius 5. napjan pedig tértivevényes levélben kereste fel a vallalkozast, azonban
valaszt nem kapott.

A fogyaszto kérelméhez mellékelte a vallalkozastol kapott szamlak masolatat, panaszlevelét és
a feladovevény masolatat, valamint az ajtokrol készitett fotokat.

A fogyasztd kérelmezte, hogy a vallalkozas a megfizetett 0sszeg felét, azaz 472.048 forintot
téritsen vissza szamukra, majd 2021. szeptember 28. napjan érkezett iizenetében a
véllalkozassal szembeni igényét modositotta, melynek értelmében a felpuposodott
flird6szobaajtd cseréjét, valamint 2 masik ajtd (egy nem csukddik be, masikbol pedig darabok
lognak) javitasat kérte.

A fogyasztdi jogvitdban a BT elndke kezdeményezte az eljaras irasbeli lefolytatasat, melyre
testiileti tagot jelolt ki, és errdl értesitette a feleket. A fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi
CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 29. § (7) bekezdésében foglaltak szerint nem volt
akadalya az eljaras irasbeli lefolytatasanak, és a felek az eljarasra kijelolt békéltetd testiileti
taggal szemben kifogast, kizarasi inditvanyt nem jelentettek be.

A vallalkozas 2021. szeptember 21. napjan valasziratot nyujtott be, aldvetési nyilatkozatot
nem tett. A véllalkozas képviseldje ugy nyilatkozott, hogy a fogyaszté6 megrendelése soran
rengeteg probléma meriilt fel. Haromszor voltak felmérésen, tobb nyilasnal jelezték a
fogadocsonkok helytelen kialakitasat, amit végiil mégsem sikeriilt megfelelden kialakitani. A
fiirdészobaajtdo nem rendeltetésszertien volt hasznalva, abbol adodott a felazéas az ajtd aljan.
A beépitést nem cégiik végezte, ebbdl adéddéan nem szdmlaztak ki beépitést. Az ajtok
csomagolasanak kommunalis hulladékat kiilon dijazas ellenében elszallitjak, de az arajanlat
nem tartalmazta, mivel azt nem kérték. A fogyasztd sérelmezte, hogy a beltéri ajtokat a teljes
vételar megfizetése utan szallitottak ki, szerintiik 1 kg kenyeret is azonnal ki kell fizetni. A
beltéri ajtokat 2020. julius 22-én megrendelték, augusztus 18-ra el is késziiltek, ekkor
elutaltdk a fennmarado Osszeget. A kiszallitdsra november 19-én keriilt sor, a kdztes tarolasi
iddre (2 honap) tarolasi dijat érvényesiteni fogjak. A fogyasztod anyagi kovetelését nem all
modjukban érvényesiteni, mivel az nem garancialis hiba.

A vallalkozés valasziratdhoz mellékelte a beltéri ajtok mindségi tanusitvanyat, valamint az
atvételi elismervényt.

A fogyaszt6 a valasziratra reagalt, leirta, hogy 2 alkalommal voltak megnézni a helyszini, az
egyik utdn adtdk az arajanlatot. A beépités eldtti alkalommal a fogyaszté maga irta oda
minden ajtohoz, hol mit kell javitani. A probléma az, hogy nem az jott késébb beépiteni, aki
korabban felmért, és mint a valasziratbol kideriilt, nem is a vallalkozas embere. Azért kérték
toliik a beépitést, hogy az szakszerlien legyen elvégezve, mert tudtak, hogy ugy jar a 3 év
garancia. Az egyik mosdo csempéjét is leverte a beépitést végzd ember, pedig a beépités elott
errdl szo6 sem volt. Nem tudja elfogadni azt, hogy latatlanbol megéllapitottak a flirddajtajanak
rendeltetésellenes hasznélatat, nyilvan, ahol tusolnak, ott lesz para. A hulladékkal nem az
volta probléma, hogy nem szallitottak el, csak megjegyezte, hogy mindenhol szemetet
hagytak maguk utan, ezzel megnehezitve a tobbi mester (fest6k) munkajat. Szoban arrol
allapodtak meg, ha kifizetik a teljes vételarat, elhozzak a szombathelyi gyarbdl és nem jelent
majd gondot a tarolas, ha nem fizetik ki a fennmarad6 6sszeget, akkor volt szo6 tarolési dijrol.
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Az ligy irataibol kitiinik, hogy a fogyaszto kijavitasi, valamint csere igényt kivan elsé sorban
érvényesiteni a vallalkozassal szemben.

A Testiilet a rendelkezésére allo iratanyag megvizsgalas utan megallapitja a fogyasztoi
kérelem megalapozottsagat.

A Beékeélteto Testiilet az érdemi dontése soran az alabbi jogszabalyokat alkalmazta:

A Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. tv. (a tovabbiakban: Ptk.) 6:157. § (1) bekezdése
értelmében

,0:157. § [Hibas teljesités]

(1) A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idopontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit
hibéasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés iddpontjaban ismerte, vagy a hibat
a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.”

6:158. § [Hibas teljesitési vélelem] Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzodés esetén az
ellenkez6 bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetéo hat honapon beliil a
fogyaszté altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem
a dolog természetével vagy a hiba jellegével dsszeegyeztethetetlen.

Ptk. 6:159. § [Kellékszavatossagi jogok]

(2) Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

a) Kkijavitast vagy Kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgéltatés
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgaltatads aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzddéstdl elallhat, ha a kotelezett a kijavitast
vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (4) bekezdés szerinti feltételekkel nem
tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fiiz6d6 érdeke
megsziint.

Ptk 6:171. § [Jotallas]

(1) Aki a szerzddés teljesitéséért jotallast vallal vagy jogszabaly alapjan jotallasra koteles,
a jotallas idOtartama alatt a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt
feltételek szerint koteles helytallni a hibas teljesitésért. Mentesiil a jotallasi kotelezettség alol,
ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A kérelemhez mellékelte a 2020. janius 19. napjan kiallitott elélegszamlat, valamint a 2020.
augusztus 7. napjan kidllitott végszdmlat, melyek értelmében a munkavallalas dija teljes
Osszegben (944.096 Ft) megfizetésre keriilt. A vallalkozas a hiba bejelentését kovetéen
semmilyen formaban nem probalta a fogyaszto jotallasi igényét kezelni, a jotallasi kotelezettség
al6l nem mentette ki magat.

Mindezekre tekintettel a rendelkezésre allo adatok alapjan az eljaro6 tanacs a fogyasztoi jogvita
rendezése érdekében az Ajanlasban foglaltak szerint dontott. A Békéltetd Testiilet a fentiekre
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tekintettel — vallalkozoi alavetési nyilatkozat hianyaban — a fogyasztovédelemrdl szolo 1997.
évi CLV. torvény 32. § b) pontja alapjan a rendelkez6 részben foglalt ajanlast tette.

A békélteto testiilet hataskore az Fgytv. 18. § (1) bekezdésén, illetékessége az Fgytv. 20. § (1)
bekezdésén alapszik.

Az ajanlas hatalyon kiviil helyezésének a lehetdségét az Fgytv. 34. § (3) bekezdése biztositja.

Kecskemét, 2021. szeptember 28.

Borsosné Dr. Kecskeméti Eva s.k.
Bacs-Kiskun Megyei Békéltetod Testiilet eljarasra kijeldlt tagja

Kapjak:
1. Fogyaszto
2. ltalia Rent Hungary Kft. (1085 Budapest, Jozsef korut 36.)
3. Irattar
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